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Aos Srs.

Diretores e Conselheiros da

Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Funcionarios do Fleury — COOPERCREDI
GRUPO FLEURY.

Sao Paulo — SP.

Prezados Senhores,

Em atendimento ao disposto na Resolucdo n°® 4.887/21 do Conselho Monetario Nacional,
concluimos o exame final da Auditoria Cooperativa referente ao exercicio de 2025 da
Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Funcionarios do Fleury — COOPERCREDI
GRUPO FLEURY “(FLEURY)”, conduzido de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria.

O objetivo do nosso trabalho foi o de detectar eventuais deficiéncias de Controles Internos
adotados, seus sistemas de informacdes financeiras, operacionais e gerenciais, bem como avaliar
o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis, visando a emissdo do presente
relatoério com os aspectos identificados e nossas recomendacdes destinadas ao aprimoramento
dos controles internos.

Este relatorio, destina-se exclusivamente para atendimento a Resolucdo citada no primeiro
paragrafo e uso da administracio da FLEURY e de outras pessoas por ela autorizadas, nao
devendo ser distribuido ou utilizado para quaisquer outros propositos, por quaisquer meios ou
pessoas, que ndao para a administragio da FLEURY, ficando sob responsabilidade da
administracdo a adequacdo e a providéncia de todas as informagdes complementares que se
fizerem necessarias para o atendimento a normatizagdes especificas, tais como: planos de agado,
cronogramas de saneamento, manifestagdes e encaminhamentos internos/externos exigiveis.

E de responsabilidade da administragio da FLEURY a manutengdo de adequados controles
internos, que propiciem seguranca razoavel, embora ndo absoluta, do controle dos ativos, do
completo e fidedigno registro de transagdes e da adequada apresentagdo da posi¢ao financeira e
dos resultados de suas operagdes. No entanto, devido as limitagdes inerentes a qualquer sistema,
havera sempre a possibilidade da ocorréncia de erros ou irregularidades, eventualmente ndo
detectados pelos Controles Internos
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I. OBJETIVO E ESCOPO.

Realizamos auditoria de verificagdo dos processos e dos controles internos no periodo 29 de
setembro a 22 de dezembro de 2025, nossos trabalhos foram executados utilizando a data base
de 31 de julho de 2025.

Esse trabalho requer o cumprimento de exigéncias éticas pelos auditores e que seja planejado e
executado para verificar se os controles foram adequadamente projetados e estdo operando
efetivamente. Este escopo de trabalho abrangeu os seguintes procedimentos:

e Entendimento das atividades e controles executados para cada processo com base na
verificag@o de politicas e procedimentos internos existentes e entrevistas com as areas;

e Identificacdo e coleta de evidéncias dos procedimentos e controles;

e Realizagdo de testes de controle, com intuito de avaliar a efetividade operacional os
controles chave executados pelas areas;

e Discussio das observagdes com os responsaveis pelos processos.

Em conformidade com o artigo 11° da Resolugdo n.° 97/21 do BCB — Banco Central do Brasil e
com os artigos 4° ¢ 5° da Resolucdo n°® 4.887/21 do CMN — Conselho Monetario Nacional,
constituem o escopo de nossa auditoria cooperativa:

O escopo de codigo “214 — Conduta PLD/FT — Todas as Cooperativas” com o seguinte item:

e Prevengdo a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo.

Para cada item de avaliagcdo dos Escopos foram atribuidas notas de 1 a 4 conforme o seguinte
critério:

Nivel de . ~

Supera com melhores praticas de mercado as exigéncias normativas em todos

1 .
. os aspectos, sem deficiéncias ou falhas de controle.
aixo
1.5 Supera em aspectos pontuais as exigéncias normativas, sem deficiéncias ou
’ falhas de controle.
) Atende de forma consistente aos normativos, sem deficiéncias ou falhas de

Baixo a | controle ou com deficiéncia pontual.

Médio | Atende largamente aos normativos, com deficiéncias ou falhas de controle
moderadas ou eventuais.

Atende parcialmente aos normativos, com deficiéncias ou falhas de controle
relevantes ou frequentes.

Naio atende aos normativos, com deficiéncias ou falhas de controle estruturais.

Nao atende aos normativos, ndo possui controles ou quase ndo possui
controles.

Apresentamos a seguir as observacgdes e comentarios acerca dos exames efetuados em base de
testes e amostragens, e da sua extensdao, bem como recomendagdes destinadas ao aprimoramento
dos Controles Internos:
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II. AMBIENTE DE CONTROLE, OBSERVACOES E RECOMENDACOES.

1. ESCOPO CONDUTA

1.1 Prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo

Nota: 2,75
Nivel de Risco: Baixo a médio

1.1.1 Avaliacao interna de risco de PLD/FT
Procedimentos:
Foram avaliados os seguintes itens:

1) Verificar a adequagdo da avaliagdo interna realizada pela instituicdo, com o objetivo de
identificar e mensurar o risco de utilizacdo de seus produtos e servi¢os na pratica da
lavagem de dinheiro e do financiamento do terrorismo.

2) Verificar se a avaliagdo interna de risco estd documentada; foi aprovada pelo Diretor
responsavel por PLD/FT; encaminhada para ciéncia dos comités de risco e de auditoria e
do conselho de administragdo/diretoria.

Avaliacio:

A COOP FLEURY implementou procedimentos, o item 4.1 ” Avaliacdo Interna de Risco” da
Politica de Preven¢do a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo, aprovado pela
Diretoria Executiva de 22/10/2021, define os processos e critérios para avaliacdo interna de risco
dos clientes, produtos e servigos, funcionarios e prestadores de servigos, visando identificar,
mensurar € mitigar o risco de utiliza¢do na pratica de PLD/FT.

A mensuragao do risco ¢ definida através de avaliagdo quanto a probabilidade de ocorréncia e a
magnitude dos impactos financeiros, juridicos, reputacional e socioambiental e os perfis de risco
dos clientes, da institui¢ao, das operagdes, produtos e servicos. A FLEURY estabeleceu 02 (dois)
classificagdes de perfis de riscos inerentes, sendo: Baixo risco (associados classificados como
PEP, seus familiares ou relacionados), médio risco (associados assalariados com estruturas
salariais bem definidas, prestadores de servigos contratados (terceirizados), dirigentes,
conselheiros fiscais e funcionarios da Cooperativa).

Como resultado dos nossos testes identificamos as inconsisténcias relacionadas:

a) A avaliacdo interna de risco realizada pela instituicdo, foi realizada em 22/10/2021 e ¢
parte integrante da Politica de PLD/FT. no entanto indica a necessidade de atualizagao,
visto que o proprio documento estabelece a revisdo e atualizacdo no minimo a cada dois
exercicios. A administragdo relata ndo haver apontamentos na Cooperativa de situagdes
de PLD/FT.

Recomendacoes:

Rua Redenc¢do, 66 — Cep 03060-010 — Tels.: (011) 2309-4434/ 2309-4464/ 2309-4406
sacho@sachoauditores.com.br
Sao Paulo - SP



S a ¢ h o — Auditores Independentes 6
Auditoria e Assessoria

Como boa pratica dos controles internos, recomendamos atentar quanto a revisdes e atualizagdes
periddicas das politicas de procedimentos, visando a inclusdo de riscos novos anteriormente nao
identificados, politicas e normativos desatualizados podem induzir colaboradores ao erro.

Capitulacio: Circular n° 3.978/2020, art. 10.

Apontamento reincidente: Nao

Nota: 3 Nivel de Risco: Médio a Alto

Gerou Comunicacao de Fatos Materialmente Relevante — CFMR: Nao
Item do Escopo: 01

Conclusao:

Nota: 2,50
Nivel de Risco:  Baixo a médio

A avaliacdo de risco de PLD est4 devidamente documentada e aprovada pelos administradores e
foram inseridas no sistema conforme perfil do associado e metodologia adotada na avaliagdo de
efetividade da politica. No entanto, indica a necessidade de revisdo e atualizagdo.

1.1.2 Procedimentos de "Conheca seu Cliente"

Procedimentos:

Foram avaliados os seguintes itens:

3) Avaliar os procedimentos de identificagdo de clientes;

4y Avaliar os procedimentos de qualificacdo de clientes;

5y Avaliar os procedimentos de classificagdo de clientes nas categorias de risco definidas na
avaliagdo interna de risco, com base nas informagdes obtidas nos procedimentos de
qualificacdo do cliente.

Avaliacio:

Identificamos nas normas e politicas implantadas pela Cooperativa, os procedimentos para
classificar seus clientes nas categorias de risco que deve ser definida na avalia¢do interna de
risco, conforme mencionada no art. 10 da Circular n.° 3978/2020 do BACEN.

Os procedimentos de qualificacdo dos associados esta formalizado na Politica de Prevencao a
Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo foi aprovado pela Diretoria Executiva,
classificando seus cooperados nas categorias de risco definidas na avaliagdo interna de risco.

As categorias de risco definidas atreladas ao risco de seu negocio para efeito das analises de
prevencao a lavagem de dinheiro (PLD) em duas categorias de risco, a saber:

Categoria Descrigdo

i. Médio risco: associados classificados como PEP, seus familiares
ou relacionados;
ii. Baixo risco: associados assalariados com estruturas salariais bem

definidas, prestadores de servigos contratados
(terceirizados), dirigentes, conselheiros fiscais e
funcionarios da Cooperativa.
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Conforme o porte e complexidade de operacdes da FLEURY ndo ha incidéncias relevantes
diretas de médio risco, na data base, ndo apresentava cliente classificado como Médio Risco. No
momento, ndo indicando necessidade de adocdo de controles mais rigorosos de gerenciamento e
de mitigacdo para as situagcdes que ocorrem no ambiente da cooperativa, a excecdo dos
cooperados que poderdo ser classificados como PEP — Pessoa Exposta Politicamente, no entanto
até a data base de agosto de 2025 ndo indicava nenhum cooperado como PEP.

Conclusao:

Nota: 2,00
Nivel de Risco: Baixo a Médio

Os procedimentos de conheca seu cliente estd sendo realizado de forma adequada, ndo foram
identificados eventos relevantes que merecessem ser objeto de apontamento nesse relatorio.

1.1.3 Registro de Operacoes

Procedimentos:
Foram avaliados os seguintes itens:

6) Verificar se os registros contém as informag¢des minimas sobre as operagdes previstas no
art. 28 da Circular n°® 3.978, de 2020;

7y Verificar se o registro de operacdes de pagamento, recebimento e transferéncia de
recursos, contém, além das informagdes previstas no art. 28 da Circular n® 3.978, de 2020,
a identificacdo da origem e do destino dos recursos determinados no art. 30 da mesma
Circular;

8) Verificar se o registro de operagdes em espécie contém, além das informacgdes previstas
nos arts. 28 e 30 da Circular n® 3.978, de 2020, as demais informagdes previstas nos arts.
33, 34 ¢ 35 da referida norma;

9) Verificar se os boletos de pagamento pagos em espécie possuem registro especifico
conforme previsto no art. 37 da Circular n® 3.978, de 2020.

Avaliacio:

A FLEURY utiliza o sistema operacional “FACCRED” que emite alertas de operagdes atipicas
do associado nos mddulos de empréstimo e capital. Os relatdrios emitidos pelo sistema permitem
os registros das operagdes, saques, aportes, quitagdo e contemplam as informagdes minimas
previstas em legislagao.

Os valores referentes a integralizacdo de capital, aplicacdo financeira, e pagamento de
empréstimo sdo descontados em folha mensalmente, quitagdo/amortizagdo de empréstimo ou
aportes de capital, os cooperados realizam transferéncia bancéria na C/C da cooperativa, sendo
possivel em todos os casos identificar a origem e destino dos recursos.

Evidenciamos que as transagdes de liquidacdo parcial ou total do empréstimo, aporte de capital
sdo realizados através de deposito em C/C da cooperativa e desconto em folha de pagamento,
ressaltamos que ndo existem transagdes com valores em espécie. As transagdes em espécies sao
pequenas despesas.
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Conclusao:

Nota: 2,00
Nivel de Risco: Baixo a Médio

Os procedimentos de liberagdo, quitacdo e aplicacdo sdo realizados mediante transferéncia
bancéria, sendo possivel verificar os registros e identificar a origem do recurso.

1.1.4 Procedimentos aplicaveis a PLD/FT (Monitoramento, selecio, analise e
comunicacio)

Procedimentos:
Foram avaliados os seguintes itens:

100 Avaliar os procedimentos de monitoramento e selecdo de operagdes atipicas para
posterior andlise e eventual comunicacdo ao Coaf;

11) Avaliar os procedimentos de analise das operagdes selecionadas com base em critérios
de atipicidade e que resultaram ou ndo em comunicagio ao Coaf;

12) Avaliar o procedimento para constituicdo e manutencdo, pelo prazo de dez anos, de
dossiés e documentos relativos as andlises de operagdes ou propostas selecionadas que
fundamentaram a decisdo de efetuar ou ndo as comunicagdes ao Coaf;

13) Verificar se a instituicdo esta cadastrada no Siscoaf no segmento SFN;

14y Verificar se a instituicdo presta a declara¢do anual de ndo ocorréncia de operagdes ou
situagdes passiveis de comunicagao;

15) Avaliar a adequacdo dos procedimentos de monitoramento, selecdo, andlise e
comunicag¢do de operacgdes que possam indicar suspeitas de financiamento do terrorismo.

Avaliacio:

Avaliamos os procedimentos de monitoramento e selegdo das operagdes atipicas apontadas para
posterior analise e comunicagdo ao COAF, a FLEURY utiliza relatorio extraidos pelo sistema
Faccred, no exercicio auditado ndo ocorreram identificadas situagdes de movimentagdes atipicas,
sendo o relatdrio analisado pela Diretoria Executiva e registrados em ata, no final do exercicio a
cooperativa entregou a CNO — Comunicagdo de Nao ocorréncia do Coaf.

As andlises das operagdes, com base em critérios de atipicidade e que resultaram ou nido em
comunicacdo ao Coaf, sdo realizados no Sistema de Monitoramento (Faccred) através de
movimentagoes, parametrizadas para processar os dados das operagdes a serem examinadas, por
meio da aplicag@o das regras de monitoramento de movimentacdes acima de R$ 10.000,00.

Observamos que a institui¢ao estd devidamente cadastrada no Siscoaf no segmento SFN;

Foram apresentadas as declaragdes de ndo ocorréncia de transacdes passiveis de comunicagao,
referente ao exercicio de 2024, comunicada ao COAF em 07/01/2026. No periodo de janeiro a
julho de 2025 nao foram identificadas comunicacdes de operagdes ao COAF.

Os procedimentos de monitoramento, sele¢do, andlise e comunicacdo de operagdes sdo
controlados e monitorados no Sistema da FLEURY, constatamos os arquivos e registro das
operagdes, bem como evidéncia da diretoria, ndo foram identificadas deficiéncias relevantes.
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Conclusao:

Nota: 2,00
Nivel de Risco:  Baixo a médio

Com base em nossa analise, considerando os mecanismos do sistema e acompanhamento dos
administradores, observamos que estdo de acordo com os normativos vigentes, ndo foram
identificados eventos relevantes que merecessem ser objeto de apontamento nesse relatorio.

1.1.5 Avaliacao da Efetividade
Procedimentos:
Foram avaliados os seguintes itens:

16) Verificar se a institui¢do avalia a efetividade da politica, dos procedimentos e dos
controles internos de PLD/FT;

17) Verificar se a avaliagdo de efetividade ¢ documentada em relatdrio especifico, elaborado
anualmente e que contenha informagdes sobre a metodologia adotada na avaliagdo, as
deficiéncias identificadas, os testes aplicados, a qualificacdo dos avaliadores e as
deficiéncias identificadas.

18) Verificar se foi elaborado plano de acdo destinado a solucionar as deficiéncias
identificadas por meio da avaliagdo de efetividade;

190 Verificar se o acompanhamento da implementag¢do do plano de agdo estd documentado
por meio de relatério de acompanhamento.

Avaliacio:

Verificamos que a Cooperativa ndo avaliou efetividade da politica, dos procedimentos e dos
controles internos de PLD/FT no exercicio de 2024. O tltimo relatdrio apresentado refere-se ao
exercicio de 2023.

Como resultado dos nossos testes identificamos as inconsisténcias relacionadas:

a) Nao foi apresentado relatorio anual referente a avaliagdo da efetividade da politica, dos
procedimentos e dos controles internos de PLD/FT, para o exercicio de 2024, o ultimo
relatorio apresentado refere-se ao exercicio de 2023.

Recomendacoes:
Em atendimento a regulamentagdo vigente, recomendamos a formaliza¢do do relatorio no
minimo anualmente.

Capitulacao: Circular n° 3.978/2020, art. 62.

Apontamento reincidente: Nao

Nota: 3 Nivel de Risco: Médio a Alto

Gerou Comunicacao de Fatos Materialmente Relevante — CFMR: Nao
Item do Escopo: 16

Rua Redenc¢do, 66 — Cep 03060-010 — Tels.: (011) 2309-4434/ 2309-4464/ 2309-4406
sacho@sachoauditores.com.br
Sao Paulo - SP



S a ¢ h o — Auditores Independentes 10
Auditoria e Assessoria

Conclusao:
Nota: 4,00
Nivel de Risco:

Os procedimentos ndo sdo adequados. A cooperativa indica a necessidade de aprimoramentos
dos controles quanto a avaliagdo da efetividade da politica mediante formalizagdo dos relatorios
gerenciais com periodicidade minima anual.

1.1.6 Bloqueio Administrativo
Procedimentos:
Foram avaliados os seguintes itens:

20) Avaliar a adequagdo dos procedimentos definidos para monitorar as determinagdes de
indisponibilidade de ativos decorrentes de Resolugcdes do CSNU ou de designagdes de
seus comités de sangdes, bem como informacdes a serem observadas para o seu
atendimento, inclusive aquelas divulgadas  no sitio do CSNU
(http://www.un.org/securitycouncil/);

21y Avaliar a adequagdo dos procedimentos para monitoramento da existéncia ou do
surgimento de ativos de clientes alcancados pelas determinagdes da Resolugdo n® 44, de
2020, para, tdo logo detectados, sejam postos sob o regime de indisponibilidade.

22) Avaliar a adequagdo dos procedimentos definidos para comunicagdo de bloqueios ao
Banco Central do Brasil, ao Ministério da Justica e Seguranca Publica, e ao Conselho de
Controle de Atividades Financeiras (Coaf).

Avaliacio:

Auséncia de procedimentos de controles internos para monitoramento das informacdes
divulgadas no sitio do CSNU.

Conforme indagagdes e evidéncias de operagdes realizadas pela FLEURY, ndo s3o aplicaveis os
controles e procedimentos para eventual bloqueio administrativo. A cooperativa ¢ classificada
como “Capital e Empréstimo”, ndo opera contas de depdsitos.

Como resultado dos nossos testes identificamos as inconsisténcias relacionadas:

a) Nao evidenciamos nas politicas e normativos a defini¢do dos procedimentos aplicados
para o monitoramento do tema de Financiamento ao Terrorismo, a cooperativa deve
formalizar os procedimentos internos para monitoramento das informagdes divulgadas
no sitio da CSNU, referente as consultas periddicas na lista restritivas.

Recomendacoes:
Elaborar procedimentos de controles internos para monitoramento das informagdes divulgadas
na lista no sitio das CSNU.
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Capitulacio: Arts. 1° e 2° da Resolucdo BCB n° 44, de 2020, combinado com os Arts. 1° e 5° da
Instru¢do Normativa BCB n° 262, de 2022.

Apontamento reincidente: Nao

Nota: 4 Nivel de Risco: Alto Risco

Gerou Comunicacao de Fatos Materialmente Relevante — CFMR: Nao

item do escopo: 20

Conclusao:

Nota: 4,00

Nivel de Risco: [INEENSEGINNNN

A cooperativa necessita de aprimoramento dos controles internos para o devido monitoramentos
para determinacao de indisponibilidade de ativos.
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III. CONSIDERACOES FINAIS

Nossos exames demonstraram que considerando as limitagdes inerentes ao ambito dos controles
internos, os procedimentos atendem as disposi¢des do Banco Central do Brasil, bem como para
as observagdes mencionadas recomendamos que sejam regularizadas, a fim de que se obtenha
maior eficdcia contra riscos de terceiros, salvaguardando o seu patrimdnio e aprimorando os
controles internos.

Os testes empregados nesta auditoria demonstram, por meio das métricas, disposta no inicio deste
relatorio, um grau de exposicdo da Cooperativa, com a notas aplicadas aos itens do escopo
classificadas como:

Quantidade

Fato Nivel de
Inciso Analisado | Apontamentos | Material Risco
Relevante
1.1.1 Avaliaciio interna de risco de PLD/FT 2 1 0 2,50 | Bakxea
Médio
1.1.2 Procedimentos de "Conheca seu Baixo a
Cliente" 3 0 0 2,00 Médio
. ~ Baixo a
1.1.3 Registro de Operacoes 4 0 0 2,00 Médio
1.1.4 Procedimentos aplicaveis a PLD/FT Baixo a
(Monitoramento, sele¢do, analise e 6 0 0 2,00 g
s Médio
comunicac¢io)
1.1.5 Avaliacio de efetividade 4 1 0 4,00
1.1.6 Bloqueio Administrativo 3 1 0 4,00
Total Escopo Condut 2 3 0 2,75 | Baixoa
otal Escopo Conduta , Médio

Ressaltamos que o objetivo final deste relatério € o atendimento ao disposto na Resolugdio CMN
n® 4.887/21, sendo de responsabilidade da Administragdo da Cooperativa a elaboragdo das
manifestagdes e demais requisitos e obrigacdes especificas, elencadas nestes normativos.

Este relatorio deve ser formalmente submetido & apreciagdo Diretoria Executiva e Conselho de
Fiscal da COOPERCREDI GRUPO FLEURY, bem como permanecer a disposi¢do do Banco
Central do Brasil e demais 6rgaos reguladores pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos.
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Sao Paulo - SP
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Permanecemos a disposicdo de V. Sas. para prestar quaisquer esclarecimentos necessarios.

o~

Sao Paulo, 26-de janeiro dg 2026.
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