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1 - INTRODUGAO

A politica de compliance da Cooperativa busca atender os requisitos da
implementagcdo de conformidade conforme dispde a Resolugdo do Conselho
Monetario Nacional (CMN) n°® 4.595/17.

A COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS FUNCIONARIOS DO
FLEURY estad classificada na categoria de capital e empréstimo, com
enquadramento no Segmento 5 (S5) para fins de aplicagdo proporcional da
regulagéo prudencial, sujeita ao regime simplificado de gerenciamento continuo de
riscos.

A implementagao esta adequada ao perfil de riscos da COOPERCREDI GRUPO
FLEURY, visto que:

a) A Cooperativa iniciou suas atividades em 19/03/1993, mantendo sua vocagéo de
Instituicdo voltada para fomentar o crédito para seu publico alvo, os associados.

A atuacao junto aos seus associados se da por meio da concessao de empréstimos
e integralizagao de capital;

b) A Cooperativa opera face a natureza das suas operagdes, na Avenida Paulista, n°
352 — 1° andar — Sala 13 — Paraiso, em Sao Paulo / SP;

c) A complexidade dos produtos e servigos oferecidos, geralmente os empréstimos
sao lastreados pelo capital de seus associados;

d) Opera face a natureza das suas operagdes, com sua carteira de crédito e
capitalizagdo mensal, sendo descontados em folha de pagamento;

e) A dimenséao de sua exposicao a riscos € pequena.

Manter a COOPERCREDI GRUPO FLEURY em conformidade significa atender aos
normativos dos 6rgaos reguladores, de acordo com as atividades desenvolvidas pela
Cooperativa, bem como, dos regulamentos internos, principalmente aqueles

inerentes ao seu controle interno.
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A Cooperativa, no intuito de implementar uma estrutura eficiente, eficaz em
gerenciamento de riscos, se compromete a desenvolver novos controles e/ou

melhorar os ja existentes visando minimizar os riscos operacionais.

2 — CONCEITO

O termo “compliance” tem origem no inglés‘to comply”, que significa agir de acordo
com uma regra, uma instru¢ao interna, um comando ou um pedido, ou seja, estar
em compliance é estar em conformidade com as leis e os regulamentos externos e

internos.

3 - OBJETIVO

A politica de conformidade (compliance) estabelece principios, diretrizes e
responsabilidades de conduta corporativa.

Os controles internos seréo periodicamente revisados e atualizados.

A politica visa:

a) Analisar e gerenciar os riscos que a Cooperativa esta exposta;

b) Verificar os controles elaborados e implantados;

c) Desenvolver controles de melhoria continua e adequacgao as normas técnicas;

d) Analisar e prevenir fraudes;

e) Monitorar a seguranca da informacéo e cibernética, junto aos responsaveis pela
TI;

f) Monitorar a realizagao de auditorias periodicas.

4 — RESPONSABILIDADE

A Cooperativa tem a sua estrutura organizacional enxuta, ajustada, organizada
conforme as caracteristicas de seu negocio, a natureza das operagoes,
complexidade dos produtos, servicos, atividades, processos, visando o alcance dos
objetivos e resultados estabelecidos.

As funcdes e atividades sado segregadas, estruturadas e coordenadas, com divisao
funcional das obrigagdes e responsabilidades.

Destacamos também, as responsabilidades dos prestadores de servigos relevantes.
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A Cooperativa esta filiada a Federacdo Nacional de Cooperativas de Crédito —
FNCC, formada para representar suas associadas perante aos 6rgaos reguladores e

todo o segmento de cooperativismo de crédito.

A Federagao tem como miss&o proporcionar suporte técnico, juridico, estratégico e
politico, oferecendo treinamentos, promovendo o fortalecimento do cooperativismo

de forma estruturada e consistente.

ASSEMBLEIA GERAL
CONSELHO FISCAL
DIRETOR
RESPONSAVEL RISCOS DIRETORIA

SUPERVISAD
st || —
OPERACIONAL

ATENDIMENTO E CONTROLEE CONCILIAGOES E
ARQUIVO CONTAS A PAGAR RELATORIOS
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a) Cabe a Assembleia Geral aprovar a Politica de Conformidade (Compliance).
b) A Diretoria da COOPERCREDI GRUPO FLEURY ¢ responsavel:

v Avaliar e aprovar a Politica de Conformidade (Compliance), bem como as

respectivas atualizagdes;

v' Cumprir e fazer cumprir a efetividade e a continuidade da aplicagédo desta politica,
garantindo que medidas corretivas sejam tomadas quando falhas de conformidade

forem identificadas;

v Assegurar a comunicagao desta politica a todos os funcionarios e colaboradores

relevantes, bem como disseminar padroes de integridade e conduta ética.

c) O Diretor Responsavel pela Estrutura Simplificada de Gerenciamento
Continuo de Riscos e Capital é responsavel pela definicdo, participacao,
supervisdo sobre estratégias, competéncias, processos, modelos relativos ao
gerenciamento dos riscos da Cooperativa e também por definir o tratamento a ser

aplicado aos eventos de perdas nos processos, servigcos ou produtos.

d) O Conselho Fiscal é responsavel em averiguar e fiscalizar o cumprimento da

aplicagao desta politica.

e) O Gerente Administrativo e Financeiro da Cooperativa é responsavel em
desenvolver, supervisionar sistemas de controles para evitar ou lidar com violagdes
de diretrizes legais e politicas internas; avaliar a eficiéncia dos controles, processos
e melhora-los continuamente; revisar procedimentos, relatérios, etc. periodicamente
para identificar riscos ocultos ou problemas de nao conformidade; e, revisar o
trabalho dos colegas quando necessario para identificar problemas de conformidade

e fornecer orientacao ou treinamento.

Politica de Conformidade Versao: 01 Data: 21/05/21 6



Ade
N
COOPERGCREDI

GrupoFleury

f) Os Funcionarios sdo responsaveis em aplicar as diretrizes nas atividades diarias
da Cooperativa, bem como, relatar ocorréncias, ndo conformidade, problemas ou

falhas.

g) O Agente de Compliance da Cooperativa visa auxiliar o diretor de gerenciamento
continuo de riscos na avaliagdo da aplicagao dos controles implantados, observancia
nos normativos legais, implementagdo das oportunidades de melhorias, e,
consequentemente, reduzindo as probabilidades de perdas ou reclamacbdes dos
associados. Também, monitora e acompanha o cumprimento dos prazos
estabelecidos pela Cooperativa quanto aos apontamentos levantados pelas

auditorias interna, cooperativa e demonstracgdes financeiras.

O agente de compliance realiza o acompanhamento, a analise dos indicadores
financeiro-econémico e legal, a verificacdo do check list e monitora todos os
controles adotados pela Cooperativa. Verifica a atualizagcdo cadastral ou novas
associagbes, analisando a copia das documentagbes comprobatérias na
Cooperativa, exercendo a boa pratica de "conhega seu associado", minimizando o
risco de fraude.

Monitora o vencimento dos cadastros (realizar contato com o associado para
atualizacdo cadastral no periodo determinado e/ou em todas as operacbes de
crédito). A desatualizagdo cadastral pode influenciar negativamente no processo de
cobranca ao associado ou até mesmo nos limites de créditos a liberar.

Verifica se a politica de crédito esta de acordo com a realidade da Cooperativa,
revisando e caso seja necessario, leva a Diretoria para a tomada de providéncias ou
estabelecimento de novos critérios/ajustes.

Monitora se todos os critérios estabelecidos no Estatuto Social e nas politicas da
Cooperativa estao sendo atendidos.

Acompanha o desenvolvimento dos colaboradores, por meio de cursos de

capacitacao realizados no exercicio vigente.
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Atualmente, dadas as caracteristicas da Cooperativa “capital x empréstimos” e o
nivel de risco ser menor, as avaliagdes de conformidade serdo executadas pelo
Gerente, no qual ira acompanhar, monitorar e avaliar aspectos as normas internas e
externas; evidenciar nao conformidades e suas origens; identificar oportunidades de

melhoria em controles, processos e atividades.

Relatorios, com periodicidade minima, anual, deverao ser apresentados aos 6rgaos
da administracdo da Cooperativa com o objetivo de acompanhar e implementar

acoes de melhorias.

O relatdrio devera contemplar no minimo, os seguintes requisitos:

v Os detalhamentos dos resultados obtidos nas atividades relacionados a funcao de
conformidade;

v' Discorrer as principais recomendacdes, conclusdes e providéncias tomadas pela

Diretoria da Cooperativa.

h) Prestadores de Servigos — Tl, Contabilidade, Recursos Humanos e Juridico:
Cada prestador de servigo devera cumprir com as suas obrigagdes e conforme os

acordos de niveis de servicos previstos nos respectivos contratos.

A Cooperativa trabalha com o sistema operacional (FACCRED) da Empresa — Rezek
Ferreira Informatica Ltda — “Facil Informatica”.

i) A Auditoria Interna ¢é responsavel por realizar auditorias periddicas,
independentes, de forma a assessorar a Diretoria, o Conselho Fiscal, por meio de
avaliagdes sistematicas, estruturadas dos processos de gerenciamento de risco, de
controle e de governanga cooperativa, com foco nos riscos a que a COOPERCREDI
GRUPO FLEURY esta exposta.

As auditorias interna e de cooperativa serdo contratadas pela Diretoria com a

finalidade de atender a normatizagao existente.
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5 — ABRANGENCIA
As diretrizes mencionadas na politica aplicam-se a todos funcionarios, dirigentes e
prestadores de servigos relevantes da Cooperativa no ambito de suas atividades,

atribuicbes e responsabilidades.

6 — MONITORAMENTO

Sera realizada pelo agente de compliance, através de mapeamento e identificacéo
dos principais pontos de controles relacionados a eficiéncia e eficacia dos processos
bem como, responsavel por testes e acompanhamento da evolugdo, analisando o

grau de cumprimento as normas e padrdes.

Com base na Resolugéo n°® 4.595/17, art. 7°, inc. VI do CMN, os resultados das
atividades relacionadas a funcdo de conformidade devem ser relatados
tempestivamente a Diretoria, visando o estudo do que deve ser aperfeicoado e a

corregcao de nao conformidades e por fim, aprimoramento dos processos.

Cabe a Diretoria a avaliagao continua da adequacéao e da eficacia de seu modelo de

compliance.

O escopo e a frequéncia de avaliagcbes ou revisdes especificas dependem
normalmente, de uma avaliacdo do perfil de riscos e da eficacia dos procedimentos

regulares de monitoramento.

A Cooperativa, visando melhorar os processos, minimizar a possibilidade de
ocorréncias de sangdes, perdas financeiras ou danos de reputagdo/imagem ou
solucionar problemas identificados, ira revisar os controles gerenciais e adotar novos
ou alterar parametros estabelecidos para a analise dos riscos a que esta exposta.

A Cooperativa, também, devera atualizar, sempre que necessario, as ferramentas de
controles adotadas, os procedimentos de conformidade, que consistem em

questionarios — lista de verificagao (check list mensal, semestral e anual) elaborados
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a partir dos manuais, politicas, regulamentos internos da Cooperativa e as normas

vigentes do orgéo fiscalizador.

O objetivo é verificar se todas as agbes desenvolvidas para garantir as operagdes da

Cooperativa estao de acordo com os padrdes estabelecidos.

Assim, consideramos que se a administragao tiver maior empenho no tratamento
dos riscos identificados tera um fortalecimento de seguranga na realizagado de suas
atividades, ficando menos exposta a riscos operacionais e paralisacbes de suas

atividades.

7 — CONTROLES DE MONITORAMENTO

As informacdes necessarias para as atividades serdo fornecidas pelas diversas
agdes de controles e informagdes existentes na Cooperativa, cabendo ao agente de
compliance o acompanhamento da regularizagdo dos itens apontados pelas
auditorias, pelo Banco Central do Brasil, area de riscos, ouvidoria, canal de

denuncias, entre outros.

A Cooperativa adotou e aplica os controles gerenciais de monitoramento por meio
dos indicadores financeiro-econdmico e legal (mensal); a matriz de risco (anual); os
relatorios gerenciais (mensal/anual/esporadico) e o check list (lista de verificacdo)
mensal/semestral/anual, conforme mencionadas nas politicas de estrutura
simplificada de gerenciamento continuo de riscos e capital implementadas e

aprovadas pela Diretoria.

O preenchimento anual do questionario é realizado por meio da Matriz de Risco,
ferramenta elaborada que consiste em método de auto avaliagdo por meio de
aplicagdo de questdes voltadas as principais areas da Cooperativa, buscando
identificar, de forma preventiva, a adequacao dos controles aplicados aos processos
existentes, a necessidade de novos controles e/ou ajustes nos controles ja

existentes.
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As questdes disponiveis na lista de verificagdo (Check List) devem ser respondidas
de forma objetiva marcando as opgdes Sim ou Nao.

As respostas “Nao”, devera ser providenciado com os responsaveis pelo processo,
plano de ac&o e prazo para conclusio, que sera registrado e acompanhado por meio

do controle - eventos de conformidade.

Todos os pontos levantados nas atividades de conformidade, inclusive os
apontamentos das auditorias interna e externa, atendimento ao érgéo regulador e
demais pendéncias relativas a prestadores de servicos relevantes, serao
mencionados na planilha de controle de eventos de conformidade com definicao
de prazo para a sua regularizagao, de forma a garantir que medidas corretivas sejam
tomadas quando falhas de CONFORMIDADE forem identificadas.

O agente de compliance realiza testes, no minimo, uma vez por ano, ou se
necessario, semestrais, de aderéncia em relagdo a regulamentacéo e elabora o
relatério com periodicidade minima anual, contendo o resultado das atividades
relacionadas a funcdo de conformidade, suas principais conclusdes, recomendacdes
e providéncias pela administracdo da Cooperativa conforme determina a Resolugao
n°® 4.595/17 do CMN.

8 — DISSEMINAGAO DA CULTURA

A disseminagéao da cultura é feita através dos seguintes instrumentos:

» Disponibilizando canais de acessos aos associados;

» Realizando treinamentos, capacitando os funcionarios e dirigentes da
Cooperativa;

» Orientando os associados, funcionarios e prestadores de servicos quanto aos
principios éticos e responsabilidades;

» Disponibilizando os manuais, politicas e normas internas atualizadas - uso

externo.
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9 — DIVULGAGAO E REVISAO DA POLITICA
A politica esta sendo comunicada para os funcionarios, colaboradores e prestadores
de servigos relevantes para o necessario cumprimento, de forma a promover a

disseminagao da cultura na Cooperativa.

A publicagao esta na internet, no site da Cooperativa, bem como, o documento fisico

encontra-se nas dependéncias da Cooperativa.

A politica devera ser revisada, sempre que necessario, ou se houver mudanca
significativa, sendo aprovada pela Diretoria, registrada em ata de reunido e levada

em Assembleia Geral.

10 — CONSIDERAGOES FINAIS
O responsavel pelo processo de monitoramento das conformidades devera ter livre
acesso as informacdes necessarias para o desempenho de suas atribuicdes, ficando

sob responsabilidade do diretor responsavel pelo gerenciamento continuo de riscos.

A Diretoria é responsavel por assegurar a autonomia no monitoramento de

conformidade e a politica devera ser aprovada também, pela Assembleia Geral.

A politica, relatérios, controles e documentos deverao ser arquivados, guardados e

mantidos a disposigdo do Banco Central do Brasil por 5 (cinco) anos.

A Diretoria, quando necessario, fica responsavel pela autorizagdo as excegdes da
presente politica, aos procedimentos estabelecidos, sendo discutidos em reuniao e
comentadas em atas, as justificativas de cada membro na aprovagcéo ou decisédo

contraria.
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Declaramos que a Politica de Conformidade (Compliance) da Cooperativa foi

elaborada, adequada, aprovada na reunido da Diretoria realizada em xx/xx/2021 e

devera ser consolidada na Assembleia Geral.

S&o Paulo/SP, 22 de 10 de 2021.

Jonas de Nadai Barros Filho
Diretor Presidente

Orlando Aparecido Andrade Almeida
Diretor Tesoureiro

Vagner Contreiras
Diretor Secretario
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ANEXO — RESOLUGAO N° 4.595/17

i
gl

BANCO CENTRAL DO BRASIL

REED]'_UZ;;I.!] N* 45395 DE 28 DE AGOSTO DE M7

O Banco Central do Brasil, na fonea do arnt. ©° da Lei p° 4.595, de 3] de dezembro
de 1864, torma publice que o Comselbo Monetario Nacional, em sess30 realizada em 25 de agosio

de 2017, com base nos arts. 4°, inciso VIIL, da referida Lei, e 1%, § 1%, da Lei Complementar o°
130, de 17 de abril de 2009,
RESOLVEU:

Arg I° EmR&;uh;mmgulmmﬂnaEmlm-mdemfmdn&E:m
aplicavel a5 institnicoes firanceras e depals institscoss mmorizadas a fimconar pelo Banco
Central div Brasil.

Pana:.:fumu:n DMER&I@M&ME&@M&ME

CODSOCio & 35 insthngdes de papAmento, t[l:edwmnul:rim'aramulmu,—:ul emanada di
Bamco Central do Brasil, oo exenocio de suas atriuces legass,

Art 2 Az metihnizoes mencioradas no art. 1* devem mplemertar e manier politica
de conformsdade conpative] com a nafreza, o porte. 3 complexidade, a estrufura, o perfil de dsco

e 0 modelo de negocio da instinncao, de forma a assezumr o efetive perendamento do seu risco
de confiormyidadie.

Pamagrafo mmico. O risco de conformidade deve ser Eerenciado de forma miegrada
com o5 demais riscos incomidos pela instincio, nos termos da regulamentacao especifica.

Art 3 Admite-ss a adogao de politica de conformsdade umica por:
I - conslomerado; oa
II - sistenm cogperativo de credite.
| At 4 A polttica de conformudade deve ser aprovada pelo comselho de
i

Pamagrafo tnico. A politica de conformidade das cooperativas de credsio deve sar
aprovada tanthem pela assemblsia peral.

Art 5° A polsica de conformidade deve definir, no ponimo:
I - o objetivo & 0 escopo da funcao de confornmdads

I - a divisdo clara das responsabilidades das pessoas emvolvidas na fincdo de
coofonmidada, -hmdunammaﬂmsmﬂtm-im prncipalmente Com a5 areas de

pezocios da instihxcao;
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BAMNCO CENTRAL DO BRASIL

IOm- aalucam-:‘ep-sauulanqnm:hdea:ﬁum adequadamemnte treirado e com
EXpeTiEnCia Deressaria para o exarccko das advidades relacionadas 2 fimc3o de cooformidads:

ﬁ'—nmmm-:amzma] da mstinngao, da midade especifica
responsavel pela fimcae de conformidads, quamndo comstihoda;

- Enﬁm-isnecaamaspmgﬂlmmﬂhpmmmemmﬁ
responsavess por atividades relacionadas 3 fimgao de conformidade na msthacao;

VI - a alocagdo de recursos suficienfes para o desempenho das atvidades
relacionadss a firsio de confrmidads

I'I-nlnwealﬁl-iﬁrspmhamsptrmmdaﬂreh:muda;nﬁmgmd!
conformédade as informa;des necassarias pam o exencicio de suas atfuicdes;

VI - o= canads de commmicacio com a diretoria, com o conselho de administrac o
emum&ﬂm@cmhmammnrﬂmdﬁm
decomrentes das atividades relacionadas a fincdo de conformédade, de possiveis imezalaridadess ou
falkox idertificadas; o

¥ - os procedimentos para a coordera 3o das atvidades relativas a fimcao de
conformédade com fingées de perenciamendo de rfisoo & com a auditoria indema

Art 6 A umidade resporsmeel pela fimcao de confommidads, quands comstirmda,
deve esiar indepralmenie sesTezada da atividade de andicoria inhema

7 (s respomsaveis pela execucdo das atividades relacionadas a fimgdo de
conformsdads, mdq:md&umrm.:eda exizténcia de unidade especifica pa estahra erganizacional

I-[Emremalm:naiam:udnmsnrm;mmm‘mhﬂ:;n]ﬂ aIEEI]lJ'IEIEH;.EI]
-:‘E::-:ui: o = e
e

I - FEE:MM:M&M&WME&M&W;
rapeundanhimedncmaphca;ﬁn-iﬁum;m;mmﬂmlmmw
martendo-os informados sobre 3 aumalizacdes relevamtes am relagdo a tais itens;

IT - moxiliar pa informacdo & na capacitagde de todos os empregados e dos
prestadores de seTvicos tercairizados relevamtes, am assurdos relatives 3 conformidads;

IV - revisar e acompackar a sobacdo dos pooios lovenisdos oo mlaciro de
WEMmI@EEEMMF&mm
confome: regul amentacio sspenfica;

- ﬂahmarrehmn,mpmhu:hdemnmmml coniendn O Imrario Gos
nEuhmhidﬁMidndErdﬂu:ﬂﬂmuﬁn;md&:mﬂmmdﬂdﬂ.%mcm

recomendasies & providancias tomadas pela admirdstracie da institoicdo: =

Fesabagdes o 4. 5905 S IR de ageatas de DT Pagna Td:= 4
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BANCO CENTRAL DO BRASIL

AI- MEMETmmmmmw atfividadss relar ionadaz
a fisncdo de confarmidsds a0 conselho de administracso.

Pang:.:fnlml.cﬂ-. mmaﬁmmm 1* poderss Ccomiratar
Wmaw&mmm:mammmmmm

mmfegralments a5 atribaigées & esponsybilidades do conselbo de admindsracio.
Art B A politica de renmneracio dos responsaveis pelas atividades relacionadas a

ﬁm;an-:‘e-:ﬂn:ﬁm:mldade deve ser deternrnada independentements do desempenho das areas de
mepocios, de frma a nao perar conflite de imteresses.

- Arg & D conselbo de admimisiracdco deve, alem do previsto oo art. 4% desta
Besohuan:
I- assegmar-
a) a adequada pestao da politca de conformd dade poy InsTitmcao:
) a efetividade e a cootirmidads da aplicacio da politica de confornmidadier

£} a conmumicacao da politica de conformidade a todos os arpresados & prestadores
de servigos terceirizados relevantes; @

d) a disseminacio de padnies de intermdade e conduta efica como parme da culhaoa

-

II - paramy que medidas cometivas sejam omadas quamds Sihas de confmryidads
Torem idantificadas; e

IIT - proser os meios CECESSATE0S Tam que 3 atdvidades relacioradas 3 fimcdo da
confonridsds sejam ewarddas adequadaments, o tmos desta Besolucao.

Arr 10 Pﬂnhmshnm;-:-sn!ﬁa'lda&mm 1“qnﬂnmp:-5ﬂmmtﬂ:ﬁ.ﬂ.1]md&
;@mﬁglﬁMMﬁEEmﬂhﬂlﬂ&dﬁpﬁiﬁmRﬂuhmdmmmm
a diresoria da instinhcso.

Art 11 As nstibnigtes mencionadas no art. 1% devens manter 3 dEsposicas do
Banco Cenmal do Brasil:

I - a documeniacie relagva 3 pelidca de conformidade aprovada pelo comselho de
i o

II - o relaborio d= que trata o incise 'V do art. 7, pelo prazo mirdmo de Cinoo amnes.

Arr 12, As instinnges mencionadas no art. 1° devem mplementar a politica de
confonpidade ate 31 de dezmpbro de 2017

Art 13, Ficao Banco Ceniral do Brasil mmorizado a baisar a5 normaas & 3 adoar s
medidas qae se fizerem necessanias a0 conmriments dests Besohs;do, inchasive:

Eesobaglhs " 4. 5905 8e 7R de agesia de DT Fagina 3 d=d
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I - deterpyinar a corstihncdo ds 1midade especifica de confmmdade; e

IO - esmabelecer procedimentos simplificados para a definicéo da poliica de
conforrsdade de gue trata o art. 5° para sociedades de credito a0 mécroenpresndedor & 2 enrpresa,
de perqusnd porte @ para cooperativas de redite enmuadradass po Sepmento 5 (55 coofomse
defimido na reg 30 e vigor, observados o B, & mafurera 3 complexidads a estnhra,
npﬂﬁl&ﬂ%dﬁnﬂgﬁnmmﬁ

Art 14 FEsta Fesohsdo enfra am viger o data de soa publicagao.

Nan Goldain
BPresidents do Bamoo Cenimal do Brasil

Este texto nao substitoi o publicade no DOU de 3022017, Secio 1. p. 2728, e no Sishacen.
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